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4. MODELOS, MÉTODOS Y ARTEFACTOS

MÉTODOS ARTEFACTOS
Un método es el medio para lograr 
un efecto, salida, resultado o 
entregable del proyecto.

Un artefacto puede ser una 
plantilla, documento, salida o 
entregable del proyecto.

4.4 MÉTODOS 
COMÚNMENTE 

UTILIZADOS

4.4.1 RECOPILACIÓN Y 
ANÁLISIS DE DATOS

4.4.2 ESTIMACIÓN

4.4.3 REUNIONES Y 
EVENTOS

4.4.4 OTROS MÉTODOS

4.6 ARTEFACTOS 
COMÚNMENTE 

UTILIZADOS

4.6.1 ARTEFACTOS DE 
ESTRATEGIA

4.6.2 BITÁCORAS Y 
REGISTROS

4.6.3 PLANES

4.6.4 DIAGRAMAS 
JERÁRQUICOS

4.6.5 LÍNEAS BASE

4.6.6 DATOS E 
INFORMACIÓN VISUALES

4.6.7 INFORMES

4.6.8 ACUERDOS Y 
CONTRATOS

4.6.9 OTROS ARTEFACTOS

4.2 MODELOS 
COMÚNMENTE 

UTILIZADOS

Un modelo es una estrategia de 
pensamiento para explicar un proceso, 
marco de referencia o fenómeno.

4.2.1 MODELOS DE 
LIDERAZGO SITUACIONAL

4.2.1 Situational 
Leadership® II

4.2.2 Modelo OSCAR

4.2.2 MODELOS DE 
COMUNICACIÓN

4.2.2.1 Comunicación 
Intercultural

4.2.2.2 Efectividad de los 
Canales de Comunicación

4.2.2.3 Brecha de Ejecución 
y de Evaluación

4.2.3 MODELOS DE 
MOTIVACIÓN

4.2.3.1 Factores de Higiene 
y de Motivación

4.2.3.2 Motivación 
Intrínseca versus 

Extrínseca

4.2.3.3 Teoría de las 
Necesidades

4.2.3.4 Teoría X, Teoría Y y 
Teoría Z

4.2.4 MODELOS DE 
CAMBIO

4.2.4.1 Gestión del Cambio 
en las Organizaciones

4.2.4.2 Modelo ADKAR®

4.2.4.3 El Proceso de 8 
Pasos para Liderar el 

Cambio

4.2.4.4 Modelo de Cambios 
de Virginia Satir

4.2.4.5 Modelo de 
Transición

4.2.5 MODELOS DE 
COMPLEJIDAD

4.2.5.1 Marco de 
Referencia Cynefin

4.2.5.2 Matriz de Stacey

4.2.6 MODELOS DE 
DESARROLLO DEL EQUIPO 

DEL PROYECTO

4.2.6.1 Escalera de 
Tuckman

4.2.6.2 Modelo de 
Desempeño del Equipo de 

Drexler/Sibbet

4.2.7 OTROS MODELOS

4.2.7.1 Modelo de Conflicto

4.2.7.2 Negociación

4.2.7.3 Planificación

4.2.7.4 Grupos de Procesos

4.2.7.5 Modelo de 
Prominencia

MODELOS


