
PLAN DE MANTENIMIENTO

Conjunto estructurado y documentado de 
tareas de mantenimiento que comprende las 
actividades, los procedimientos, los recursos y la 
duración necesaria para ejecutar el mantenimiento 
de los ítems mantenibles de un activo físico.

TAREAS DE MANTENIMIENTO

Lista de acciones que deben realizarse en un 
ítem mantenible con el objeto de limitar la 
ocurrencia de un modo de falla o a restaurar el 
estado del ítem mantenible en el caso que el modo 
de falla haya ocurrido.

ACTIVO FÍSICO

Elementos tangibles que poseen valor potencial o 
real para una organización.

ITEM MANTENIBLE 2

Ítem en el cual ocurren eventos de falla y en el 
cual se aplican tareas de mantenimiento como 
reparaciones, remplazos y entre otras. ITEM MANTENIBLE 1

FALLA FUNCIONAL A FALLA FUNCIONAL N

Cese de la habilidad de un ítem para desempeñar 
una función requerida. 

MODO DE FALLA A MODO DE FALLA N

Evento que causa la falla funcional. Un ítem 
mantenible puede tener uno o más modos de 
falla.

CAUSAS EFECTOS CONSECUENCIAS

CAUSA RAIZ

FÍSICAS

HUMANAS

LATENTES

Describe lo que sucede al ocurrir de un modo de 
falla, ya sea tanto en los ítems del mismo nivel 
jerárquico como en los ítems de niveles superiores.

Circunstancias durante la especificación, el diseño, 
la fabricación, la instalación, el uso o el 
mantenimiento que generan el modo de falla. Cada 
modo de falla puede tener una o más causas.

Se refieren a causas relacionadas con elementos 
tangibles y observables del ítem; por 
ejemplo, degradación por uso o edad. En la lógica 
de árbol de fallas, estas se encuentran en los 
niveles superiores y están causadas por fallas de 
raíz humana. 

Son las causas relacionadas con errores de 
decisión. Estos errores pueden ser de dos 
tipologías: errores de omisión o errores de comisión. 

Sistemas organizacionales y de gestión que las 
personas utilizan para tomar decisiones y que por 
lo tanto conducen a causas de raíz humanas. Por 
ejemplo: falta de entrenamiento de operadores 
o falta de documentación de los 
procedimientos para reparar un ítem. En la 
lógica de árbol de fallas, estas se encuentran en los 
niveles inferiores; es decir, constituyen las causas 
raíz.

ERRORES DE OMISIÓN

ERRORES DE COMISIÓN

Decidimos no hacer algo que deberíamos haber 
hecho (p.ej. omitir inspecciones por la alta carga 
de trabajo que tenemos).

Hicimos algo que se suponía que no debíamos 
hacer (ej.: uso del ítem fuera de las condiciones de 
operación establecidas en la etapa de diseño). 

Causa generalmente de raíz latente que 
determina una reacción a cadena que lleva a la 
ocurrencia de un modo de falla. Un modo de 
falla puede tener una o más causas raíz. 

OPERACIONAL

NO OPERACIONAL

SEGURIDAD Y AMBIENTE

ESCONDIDAS

La naturaleza y severidad de los efectos de la falla.

Consecuencias donde el modo de falla tiene un 
efecto adverso sobre la capacidad operacional 
del activo físico; p.ej. cantidad o calidad de 
productos, costos de producción, etc.  

Consecuencias donde el modo de falla no afecta 
la capacidad operacional del activo físico. En 
este caso la falla solamente determina un 
costo para la reparación. 

Consecuencias donde el modo de falla podría 
poner en riesgo la integridad o vida de una 
persona, o llevar al incumplimiento 
de un estándar ambiental. 

Ocurren cuando el modo de falla y la pérdida de 
la función del ítem no son evidentes en 
circunstancias normales. Por ende, al 
momento en el cual se requiera la función podrían 
generar graves consecuencias en términos de 
seguridad, ambiente y de la operación del activo 
físico. 

CONTEXTO OPERACIONAL

Las circunstancias bajo las cuales se espera que 
opere el activo físico o sistema; es decir, cargas 
físicas y condiciones ambientales experimentadas 
durante su operación.

MANTENIMIENTO

Combinación de todas las acciones técnicas, 
administrativas y gerenciales durante el ciclo de 
vida de un activo físico con el fin de conservarlo o 
devolverlo a un estado en el cual pueda realizar 
su función. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Lista de acciones que deben realizarse en un ítem 
mantenible con el objeto de limitar la ocurrencia 
de un modo de falla. Definición no oficial.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Lista de acciones que deben realizarse en un ítem 
mantenible con el objeto de restaurar el estado 
del ítem mantenible en el caso que el modo de 
falla haya ocurrido. Definición no oficial.
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